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Verordnete
Veranderungen
bewirken immer
Befiirchtungen.

| Kulturen, e
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Mit einem Theaterstiick lasst sich einiges in
Bewegung bringen. Diese Erfahrung machten
die Mitarbeitenden zweier Bereiche bei der
Schweizerischen Post. Dass der Zusammen-
schluss zweier in unterschiedlicher Geschichte
und Kultur gewachsenen Abteilungen schwierig
sein konnte, hatte die Post erkannt und Unter-
stiitzung beim Impulstheater geholt. Dieser Ar-
tikel erzdhlt aus Kundensicht, wie die Beteilig-
ten diesen Prozess erlebt haben.

Das Arbeitsmarktzentrum und die Sozialberatung der
Schweizerischen Post wurden aufgrund &dhnlicher
Ziele und Klienten Anfang 2006 unter einer einheit-
lichen Fiithrung zusammengefasst. Die neu entstan-
dene Organisationseinheit heisst Personalbegleitung
und ist dem Leiter Personal Post (Mitglied der Kon-
zernleitung) unterstellt. Vom Zusammenschluss wa-
ren 27 Mitarbeitende der Sozialberatung und acht Per-
sonen des Arbeitsmarktzentrums betroffen. Die Ziele
dieser Organisationsanpassung waren die folgenden:

e  Nutzen von Synergien
(Ortlichkeiten, Administration und Fithrung)
e  Sicherstellen einer ganzheitlichen, optimalen

Beratung fiir berufliche und soziale Anliegen

e  Schaffen einer zentralen und kompetenten
Ansprechstelle fiir die Bereiche und die Linien-
vorgesetzten der Schweizerischen Post

e  Beibehalten der spezifischen Ausrichtung des
Arbeitsmarktzentrums und der Sozialberatung

Ein Zusammenschluss zweier Teams braucht neben
klaren Zielen vor allem Zeit und erfordert von allen
Beteiligten ein hohes Mass an Wohlwollen und Enga-
gement. Wie z.B. tragen wir den unterschiedlichen
Teamkulturen Rechnung, wie packen wir die Ziele
gemeinsam, effektiv und effizient an?

Veranderungen kénnen schmerzhaft sein
Als Beraterinnen und Berater motivieren wir téglich
unsere Klienten, ihre Einstellung und ihr Verhalten zu
verdndern und auch schmerzhafte Anpassungen vor-
zunehmen.

Mit der Zusammenlegung der beiden Einheiten
waren wir nun plétzlich selbst von Verdnderungen be-
troffen und haben unmittelbar erfahren, welche Ang-
ste, Widerstdnde und Befiirchtungen dabei entstehen.
Wir haben festgestellt, dass {iber Verdnderungen spre-
chen etwas anderes ist als selbst von Verdnderungen
betroffen zu sein.

An unserer ersten gemeinsamen Tagung im No-
vember 2006 haben wir einerseits tiber gemeinsame
Ziele und Visionen gesprochen, andererseits aber auch
die unterschiedliche Rollen und Aufgaben themati-
siert. Im Mittelpunkt standen das gemeinsame Erar-
beiten von moglichen Feldern einer intensiveren Zu-
sammenarbeit und die Verbesserung der gegenseitigen
Unterstiitzung.

Mit Theater am eigenen Stiick arbeiten
Als Einstieg in diese Thematik haben wir das Impuls-
theater Lupsingen unter der Leitung von Verena Gau-
thier engagiert. Nach ihren Aussagen ist Theater eine
ideale Form, um sehr praktisch am «eigenen Sttick» zu
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tiben. Impulstheater spricht nicht nur das Individuum
mit seinen Ressourcen und seinem Handlungspoten-
zial an, sondern hilft beim Finden von Losungen fiir
die Bewdltigung des Lebens und zur Steigerung der Le-
bensqualitat. Es fordert die Entwicklung des einzelnen
Menschen und der Gemeinschaft. Das Impulstheater
ist eine Dienstleistung der besonderen Art. Forums-
theaterstiicke werden entsprechend den Zielsetzungen
und den Bediirfnissen der Veranstaltenden und des
Publikum geschrieben. Diese Stiicke werden im Laufe
einer Veranstaltung zusammen mit dem Publikum
verdndert und in Richtung «konstruktive Losung» ent-
wickelt. Die Zuschauer/innen werden dabei zu Akteu-
ren und setzen ihre neuen Ideen und Losungsvor-
schldge gleich auf der Bithne um.

Folgerichtig thematisierte das Impulstheater die
Zusammenarbeit zwischen den beiden zusammenge-
fithrten Abteilungen. In einer Folge von Szenen wurde
ein Mitarbeiter abwechselnd vom Arbeitsmarktzen-
trum und von der Sozialberatung beraten, dies in zwei
verschiedenen Biiros und ohne dass die beiden Berater
Kontakt aufgenommen hitten. Die
«Nicht-Zusammenarbeit»> und deren fatale Folgen fiir
alle Beteiligten wurden sehr schnell sichtbar und auch
tishlbar.

Die Szenen wurden in einem zweiten Teil wieder-

miteinander

holt. Hier konnten wir als Zuschauer/innen eingreifen
und selbst eine Rolle auf der Bithne {ibernehmen. So
konnten wir unsere Vorschldge zum Vorgehen konkret
ausprobieren und dabei die Folgen und die Reaktio-
nen der anderen Beteiligten (weiterhin durch Schau-
spieler gespielt) hautnah und real erleben. Dabei gab
es viel zu lachen, aber auch Anlass zur Kontroverse,
zum Diskutieren und zum Nachdenken. Besonders
eindriicklich war, dass als erstes eine Arbeitsmarktzen-
trums-Beraterin die Rolle des Sozialberaters iibernom-
men hat. So hat — ganz unbewusst und spontan - ein
erster Schritt im bereichstibergreifenden Denken und
sich Einbringen stattgefunden.
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Theater beriihrt, regt zur Mitarbeit an
Das Impulstheater schaffte es, innert kiirzester Zeit die
Zuschauer/innen in das zu bearbeitende Thema einzu-
fithren und sie sowohl auf der emotionalen Ebene als
auch auf der Sachebene zur Mitarbeit anzuregen. Die
Positionen, Fragen und Problemstellungen wurden
klar und greifbar. Die iiberspitzte Darstellung der Situ-
ation regte geradezu zu Stellungnahmen und Lo-
sungsvorschldgen an. Das eigene Eingreifen und Spie-
len und das Erleben der Auswirkungen des eigenen
Handelns erméglichten ein positives Lernen.

In den zwei intensiven Stunden mit dem Impuls-
theater erlebten wir, wie eine Problemstellung leben-
dig, emotional, spannend und unmittelbar bearbeitet
werden kann. Das Theater animierte uns, mitzuma-
chen - auch, weil es alle unsere Sinne angesprochen
hat. Es war eine spannende und lustvolle Problembe-
arbeitung, die es ermoglichte, auf eine lockere Art sehr
viele Aspekte zu bearbeiten. Ich bin sicher, dass der
lustvolle Einstieg in die Thematik eine positive und
nachhaltige Auswirkung auf die Zusammenarbeit der
zwei verschiedenen Abteilungen haben wird.

Dank den Erfahrungen aus dem Impulstheater
fiel es uns im Nachgang leicht, die Gemeinsamkeiten
und Unterschiede der beiden Bereiche und die unter-
schiedlichen Aufgaben und Rollen zu definieren und
weitere mogliche Massnahmen zur Verbesserung der
Zusammenarbeit vorzuschlagen. Wir sind tiberzeugt,
dass wir dank der Veranschaulichung durch das Im-
pulstheater dem Ziel einer ganzheitlichen Beratung
und einer guten Zusammenarbeit der beiden Teams
ndher gekommen sind.

Das Impulstheater hat etwas in Gang gebracht
und hat einen essentiellen Beitrag zur Klarung und Of-
fenlegung der zu iiberwindenden Probleme bei der Zu-
sammenfithrung der unterschiedlichen Kulturen auf-
gedeckt.

Lorenz Kopp

14
15

Impulstheater regt
das eigene Ein-
greifen, Spielen
an und ermdglicht
ein positives, lust-
volles Lernen.



